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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi; Sosiaali- ja terveyspalvelut Tasku oy Y-tunnus 3143244-7

Kunta; Jyvaskyla

Kunnan nimi; Jyvaskyla

Kuntayhtyman nimi; Jyvaskyla

Sote-alueen nimi; Keski-Suomi

Toimintayksikko

Nimi; Tasku yksikko Liekki

Katuosoite; Tohkalantie 13

Postinumero; 40310 Postitoimipaikka; Laukaa

Sijaintikunta yhteystietoineen; Laukaa

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Erityislastensuojeluyksikko, sijaishuollon ymparivuorokautiset palvelut, 7 paikkaa.
Vastuuhenkilo; Ville Pitkanen, 0417137685 ville.pitkanen®@sptasku.fi

Yksikon johtaja: Anna-Kaisa Tuomi, 0413135599 anna-kaisa.tuomi@sptasku.fi

Toimintalupatiedot

Lupa- ja valvontaviraston luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toi-
mintaa harjoittavat yksikét) 12.1.2021

Palvelu, johon lupa on myonnetty Yksityiset sosiaalipalvelut, lastensuojelun sijaishuolto,
ymparivuorokautinen erityisyksikko.

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus
Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Tasku yksikko Liekki on sijaishuollon erityisyksikko lapsille ja nuorille, joilla on toiminta-
kykya, sosiaalista selviytymista ja elamanlaatua haittaavia mielenterveyden hairioita tai
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haastavaa oireilua. Ydinosaamisalueemme on varhaisen vuorovaikutuksen ongelmien ai-
heuttamat haasteet, autismikirjon ja neuropsykiatrisilla pulmilla oireilevien lasten ja
nuorten kuntoutus, seka vahva traumaosaaminen. Liekki yksikon tyoryhman erityisosaa-
misalueeseen kuuluu myos ahdistus- ja masennusoireisten lasten ja nuorten hoito ja kun-
toutus, sukupuolidysforian kohtaaminen ja syomishairioosaaminen. Yksikolla on valmiu-
det hoitaa lapsia ja nuoria, jotka eivat ole akuutisti psykiatrisen sairaalahoidon tar-
peessa, mutta tarvitsevat kuntoutuakseen tiivista psykiatrista erityisasiantuntemusta.
Liekki yksikolla on vahva osaaminen psykiatrisen erikoissairaanhoidon kanssa yhteistyossa
toteutettavasta osastohoidon ja yksikkotyon hybridityoskentelysta. Kohderyhmana 7-17-
vuotiaat.

Toiminnan perustavoitteena on tukea laaja-alaisesti lapsen ja nuoren kasvua ja kehi-
tysta, seka sosiaalista integraatiota. Yksilotasolla pidamme huolta arjen laadukkaista
toiminnoista ja mielenterveytta edistavista tekijoista. Yleisena tavoitteena on kaiken-
kattavasti sujuvampi arki.

Psykiatrisen tyon perusta on ns. sujuva arki. Saannollinen vuorokausirytmi, laakarin maa-
raaman laakehoidon toteutuminen, ulkoilu, saannollinen ruokailu ja lapselle mielekkaat
arjen aktiviteetit. Arki on strukturoitua ja pitkalle ennakoitua. Kaytossa on jokaiselle
lapselle yksiloidyt paiva- ja viikkosuunnitelmat.

Tasku yksikoiden ulkopuolisia lapsen kuntoutumista parhaiten tukevia terapiamuotoja tai
erikoissairaanhoidon toteuttamia tutkimusjaksoja edesautetaan aktiivisesti. Tavoite on
rakentaa lapselle Tasku yksikoissa niin vakauttava arki, etta terapiaprosessi on lapselle
mahdollinen ja tukea lasta tassa prosessissa. Tyoskentelemme systemaattisesti yksiloi-
tyja menetelmia hyodyntaen kohti lapsen/nuoren kanssa yhdessa maariteltyja tavoit-
teita.

Jokaisen tyoryhman jasenen paivittainen perustyomenetelma, ohjaamistyon kivijalka on;
1. korjaava kiintymyssuhdetyoskentely

2. validoiva tyoote

3. tunnesaatelya vakauttavat kohtaamisen menetelmat

4. traumainformoitu tyoote

Lapsen ja nuoren taitoresurssit, toivo ja mahdolliset unelmat sisallytetaan arkeen ja
niita tuetaan erityisesti. Lapsen/nuoren vahvuuksien ja taitojen nakyvaksi tekeminen on
tarkea osa tyootettamme. Taitoja, joita lapsi/nuori ei hallitse harjoitellaan yksilollisesti
ja yhdessa sopivilla menetelmilla. Nostamme esille pienetkin asiat, joilla on lap-
selle/nuorelle merkitysta ja joiden kautta voimme luoda toivoa. Haemme aktiivisesti ja
yhdessa lapsen/nuoren kanssa hanelle tarkeita ja mieluisia elamansisaltoja. Keskitymme
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positiivisen mielenterveyden kasitteeseen ja motivaation herattamiseen ymmartaen
mahdollisten diagnoosien merkityksen.

Tasku yksikoiden tyoskentelyn kokonaistavoite on kiteytettyna; tavoitteellinen psykiatri-
nen kuntoutustyo sisaltaen kehitystasoisen kasvatuksen toteutettuna niin, etta lapsen
kokemus olisi mahdollisimman kodinomainen, turvaa tuova ja sisaltaisi vahvan kokemuk-
sen huolenpidosta ja rakkaudesta.

Toimintamme sisallosta ja toteutuksesta vastaavat: lapsen/nuoren omaohjaaja, yksikon
tyoryhma, yksikon vastaavaohjaaja, yksikon johtaja, vastuuhenkilo, seka muusta henki-
lostosta koostuva asiantuntijatyoryhma.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa laadittuja tavoitteita ja niiden toteutumista seurataan
yhdessa lapsen/nuoren ja palvelun tilaajan kanssa saannollisesti.

Tasku yksikko Liekissa on kaytossa yksikon omat lapsikohtaiset 3kk valein toteutuvat
hoito- ja kasvatusneuvottelut, joihin osallistuvat: lapsi, omaohjaajat ja yksikon johtaja.
Tapaamisten tavoite on saada lapsen tilanne, tavoitteet ja toiveet lapsen omasta nako-
kulmasta kaikkien osallistujien tiedoksi. Hoito- ja kasvatusneuvotteluiden tavoite on
seka vahvistaa lapsen kokemusta osallisuudesta, etta konkreettisesti osallistaa lapsi ak-
tiiviseksi osaksi omaa hoito- ja sijoitusprosessiaan ja saada lapsen oma aani, kokemus ja
toiveet kuuluviin ja asianmukaisesti kirjatuiksi. Hoito- ja kasvatusneuvotteluiden yhtey-
dessa kaytamme kehittamaamme sujuva-arki mittaristoa, kuvantamaan lapsen kokonais-
tilanteen kehittymista.

Toimintamme nojaa lastensuojelulakiin ja YK:n lapsen oikeuksien sopimukseen. Kaiken
tyomme keskiossa on lapsen osallisuus ja etu.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa
ohjaten omavalvonnan toimeenpanoa. Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimin-
taperiaatteet?

Tasku yksikko Liekin arvopohjan ydin muodostuu yhteisesta tavoitteestamme kaikessa
toiminnassa tunnistaa ja toteuttaa yksilollisesti lapsen etua. Sosiaali- ja terveyspalvelut
Tasku Oy:n henkilokunta on sitoutunut tyossaan Lastensuojelun laatusuosituksen (Sosi-
aali- ja terveysministerion julkaisuja 2019:8, Valto) viiteen eettiseen periaatteeseen:

Asiakkaiden ihmisarvo ja perusoikeudet
Lapsen etu

Vuorovaikutus

Ammattihenkiloiden tyon laatu
Vastuulliset paatokset ja toimintakulttuuri.

U N W N =
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Toimintaperiaatteitamme ovat:

Kunnioittava ja yksilollinen kohtaaminen.

Aikuisen aktiivinen pyrkimys luoda turvallinen suhde lapseen.

Osallistaminen ja lapsen aanen esiin saaminen.

Lapsen yksilollisten tarpeiden ammatillinen tunnistaminen ja niihin vastaaminen.
Turvan, huolenpidon ja rakkauden kokemuksen luominen.

Oikeudenmukaisuus.

Yhdenvertaisuus.

Lapsen itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

Pelastussuunnitelma

Varautumis- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma
Tietoturvasuunnitelma

Tyosuojelun toimintaohjelma

Hyvan kohtelun suunnitelma

Lastensuojelun laatusuositus

Lastensuojelun ohjeet (Thl)

N R W=

Riskien tunnistaminen
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Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laa-
tupoikkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29
§:n mukainen ilmoitusvelvollisuus?

Kaytossa ovat Varhaisen tuen malli, uhka - ja vaaratilanteiden ilmoitukset, toimintamalli
hairinnan ja epaasiallisen kohtelun poistamiseksi, tyoturvallisuusilmoitus ja paihdeohjel-
man mukainen menettelytapa.

Havaitessaan palvelun laadussa epakohdan tai riskin, tyontekija saattaa asian viipymatta
ja salassapitosaannosten estamatta vastuuhenkilon tai yksikon johtajan tietoon (sosiaali-
ja terveydenhuollon valvontalaki 29 8). Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoi-
tettava asiasta valittomasti koko Taskun johtoryhmalle. Johto kaynnistaa toimet epakoh-
dan tai ilmeisen uhan poistamiseksi. Kaikki ilmoitukset kirjataan yksikon omaan riskien-
hallintatilastoon ja tilastoja seurataan 3kk valein vastuuhenkilon ja johtoryhman toi-
mesta.

Ilmoitusvelvollisuuden sisalto, laillinen velvoittavuus ja toimintamalli kaydaan lapi jokai-
sen tyontekijan perehdytyksessa.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat
ja riski?

Henkilokunta on velvoitettu kertomaan lapselle ymmarrettavasti ja kehitystasoisesti ha-
nen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan ja tekemaan selvaksi lapselle hanen perustuslail-
liset perusoikeutensa ja kansainvalisen lapsen oikeuksien sopimuksen maarittamat lap-
sen oikeudet. Lisaksi 12-vuotta tayttaneelle lapselle on kerrottava hanen oikeudestaan
hakea muutosta itseaan koskeviin paatoksiin ja mahdollisuudesta tehda asiakaslain
(812/2000) 23 §: n mukainen muistutus saamastaan kohtelusta kunnassa tehtavaan nime-
tylle viranhaltijalle. Muistutuksen tekemisesta huolimatta lapsella ja nuorella on oikeus
kannella Eduskunnan oikeusasiamiehelle ja lupa- ja valvontavirastoon. Jokaisella Tasku
Oy:n tyontekijalla on lakisaateinen velvollisuus auttaa ja opastaa lasta asian hoitami-
sessa.

Tasku yksikko Liekkiin sijoitettujen lasten kanssa kaydaan yksilo- ja ryhmatasolla keskus-
telua lapsen oikeuksista yleisesti ja erityisesti sijaishuollossa. Lapsia kannustetaan suo-
raan kommunikointiin ohjaajien kanssa myos niissa tilanteissa joissa lapsi/nuori havait-
see mahdollisen epakohdan tai laatupoikkeaman. Tasku yksikko Liekissa on kaytossa vii-
koittaiset lasten omat viikkokokoukset, joissa lapsilla on mahdollisuus tuoda esiin mah-
dollisia epakohtia. Vuosittain jarjestetaan lasten kehittamispaivat, joiden paatavoite on
saada lasten omat kehitysehdotukset ja toiveet esiin. Lapsilla on myos oma toiveiden
laatikko, jonne jokainen lapsi voi kirjoittaa anonyymisti oman kehitysehdotuksensa, toi-
veensa tai huomaamansa epakohdan. Tasku yksikko Liekissa jarjestetaan jokaiselle lap-
selle yksikon oma hoito- ja kasvatussuunnitelmaneuvottelu, jossa on lasna lapsi, lapsen
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omaohjaaja ja yksikon johtaja. Neuvottelun paatavoite on saada lapsen oma aani, toi-
veet ja mielipiteet omasta tilanteestaan esiin. Yksikon omien hoito- ja kasvatussuunni-
telmaneuvotteluiden asialistalla on aina lapsen mielipiteen selvittaminen siita, miten
lapsi kokee itseaan kohdeltavan ja onko lapsi kokenut epakohtien olemassaoloa.

Yksikkoon sijoitettujen lasten vanhemmilla/verkostoilla on suora puheyhteys yksikon oh-
jaajiin, yksikon johtajaan, vastuuhenkiloon ja toimitusjohtajaan ja jokainen Tasku yksi-
koiden tyontekija on perehdytetty ottamaan vastaan kirjallinen tai suullinen ilmoitus
epakohdasta/laatupoikkeamasta/riskista. Saatuaan laatupoikkeaman tietoonsa tyonte-
kija kirjaa asian Nappulaan ja ilmoittaa siita viipymatta esihenkilolleen, joka vie asian
johdon kasiteltavaksi. Johto aloittaa asian selvittamisen ja korjaavat toimenpiteet.

Tavoitteemme on kerata saannollisesti ja laajasti tietoa ja kokemuksia tarjoamastamme
palvelusta ja sen mahdollisista laatupoikkeamista ja kehittamistarpeista.

Riskien arviointi ja hallinta

Riskit arvioidaan todennakoisyyden ja vaikutuksen perusteella. Riskiluku muodostuu ker-
tomalla todennakoisyys vaikutuksella (todennakoisyys x vaikutus). Esimerkiksi 2 x 5 = 10
tarkoittaa, etta riskin toteutuminen arvioidaan melko epatodennakoiseksi, mutta toteu-
tuessaan sen vaikutus voi olla erittain vakava.

Todenndkaoisyys: 1 = hyvin epdtodenndkdinen, 2 = melko epdtodenndkoéinen, 3 = mahdol-
linen, 4 = todenndkdinen, 5 = erittdin todenndkodinen. Vaikutus: 1 = vdhdinen, 2 = melko
vdhdinen, 3 = kohtalainen, 4 = vakava, 5 = erittdin vakava.

Palvelujen saatavuuteen ja palveluprosessiin liittyvat keskeiset riskit

Tunnistettu riski Riskin arviointi = Ehkaisy- ja hallintatoimet
Paikkakyselya varten on yksikoiden erikoislaa-
karin laatima paikkakyselylomake. Yksikoiden
ammatillista valmiutta vastata ko. lapsen tar-
peisiin arvioidaan koko johtoryhmatasolla en-
nen sijoitusta. Saatavilla olevat asiakirjat ja
lapsen tuen tarve kaydaan lapi, ja tarvittaessa
2x4=8 pyydetaan lisatietoja lapsen asioista vastaa-
valta sosiaalityontekijalta ja hoitavilta tahoilta.
Virheellisen sijoituspaikkavalinnan vaikutus ko.
lapsen elamaan katsotaan merkittavaksi riskiksi
ja tilannetta pyritaan ennaltaehkaisemaan
mahdollisimman tarkalla ja perusteellisella
tyoskentelylla paikkakyselytilanteessa.
Lapsen vointia arvioidaan paivittain. Yhteistyo
terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
kanssa on tiivista ja yksikoilla on yhtistyosta
vankka kokemus. Lapsen ajantasaisen voinnin
ja tuen tarpeen ammatillinen viestinta tervey-
denhuoltoon on ydinosaamisaluettamme.

Lapsen palvelutarve ei vas-
taa yksikon palvelua tai tar-
vittavat esitiedot ovat puut-
teelliset

Lapsen tarvitsema tervey-
denhuollon tai psykiatrisen 2x4=8
hoidon palvelu viivastyy
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Tunnistettu riski Riskin arviointi = Ehkaisy- ja hallintatoimet
Akuutissa tilanteessa lapsi ohjataan viipymatta
tarvittavaan hoitoon.
Olennaiset tiedot kirjataan Nappulaan, sovitut
asiat kaydaan lapi tyoryhmassa ja yhteydenpito
Tiedonkulun katkos sijoituk- lapsen sosiaalityontekijaan, huoltajiin ja mui-
sen alkaessa tai palveluver- 3x3=9 hin verkostoihin toteutetaan suunnitelmalli-
kostossa sesti. Tutkimusjakson Taskun-malli-rakenne oh-

jaa yksikon toimintaa lapsen kokonaistilanteen
kartoittamisessa.

Tyoskentely perustuu tavoitteelliseen psykiatri-
seen kuntoutukseen, jonka tavoitteet on ase-
tettu asiakassuunnitelmapalaverissa, seka laa-
dittaessa hoito- ja kasvatussuunnitelma. Ta-
voitteita arvioidaan saannollisesti lapsen, oma-
ohjaajien, yksikon johtajan ja palvelun tilaajan
kanssa saannollisesti.

Tyoryhman paivittain kayttama psykiatrinen
2x3=6 tyomenetelma on lapsen ajantasaisen psyykki-
sen voinnin arviointi ja lyhyen- ja pitkan aika-
valin toimintojen skaalaaminen vastaamaan
lapsen psyykkista vointia. Arviointi tehdaan mo-
niammatillisesti raporteilla ja psyykkisen voin-
nin arviointiin on tyoryhmissa vahva rutiini.
Tavoitteiden oikeinkohdentuvuus on merkittava
tekija siihen, etta tavoitteissa etenemista pys-
tytaan aidosti seuraamaan ja etta tavoitteet
todella palvelevat lapsen ajantasaisia tarpeita.
Ulkopuolisen palvelun soveltuvuus arvioidaan
lapsikohtaisesti. Palvelun toteutumista ja vai-
kutusta seurataan yhteistyossa lapsen, verkos-
2x3=6 ton ja palvelun jarjestajan kanssa, ja havaittui-
hin puutteisiin reagoidaan viipymatta. Ostopal-
veluina talla hetkella yksikoissa on ainoastaan
sosiaalipedagoginen hevostoiminta.

Sijoitus- tai palveluprosessin
tavoitteet jadvat epaselviksi

Ostopalveluna tai ulkopuoli-
selta toimijalta hankitun pal-
velun laatu ei vastaa lapsen
tarvetta

Toiminnan jatkuvuuteen liittyvat keskeiset riskit

Tunnistettu riski Riskin arviointi = Ehkaisy- ja hallintatoimet
Tyovuorojen henkilostomaaraa seurataan jatku-
vasti. Poissaoloihin reagoidaan sijaisjarjeste-
lyilla ja tyovuorojen uudelleenjarjestelyilla si-
ten, etta lasten hoito, kasvatus ja turvallisuus

Akilliset henkilostopoissaolot voidaan toteuttaa. Vahva esihenkiloresurssi (2
tai sijaisen saatavuuson- 3x4=12 lasna olevaa esihenkiloa/yksikko) mahdollistaa
gelma myos esihenkiloiden siirtymisen sijaisresurssiin

tilanteen nain vaatiessa. Talla jarjestelylla
olemme saaneet merkittavasti vahennettya tut-
tujen ja turvallisten aikuisten vaihtuvuutta las-
ten arjessa akillisten poissaolojen sattuessa.
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Tunnistettu riski

Tietojarjestelman tai tieto-
lilkenneyhteyden hairio

Sahko-, vesi- tai muu kiin-
teistoon liittyva pitkakestoi-

Keskeisen vastuuhenkilon tai
esihenkilon dkillinen poissa-
olo

Laakkeiden saatavuuden tai
ladkehoidon jatkuvuuden
hdirio

Riskin arviointi

2x3=6
2x4=8
2x3=6
2x4=8

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Hairiotilanteessa turvataan valttamaton tiedon-
kulku muilla sovituilla tavoilla. Tiedot kirjataan
jarjestelmaan viiveetta sen palauduttua kayt-
toon ja tietoturva huomioidaan myos poikkeus-
tilanteessa. Yhteistyokumppanina Midare, jossa
24 h paivystys vikatilanteiden varalle.
Toimitaan pelastus-, valmius- ja kiinteistoa kos-
kevien ohjeiden mukaisesti. Lasten valttamaton
hoito ja turvallisuus turvataan ja tarvittaessa
toiminta jarjestetaan tilapaisesti muulla turval-
lisella tavalla.

Johtamis- ja vastuusuhteet seka sijaisjarjeste-
lyt sovitaan ennakolta. Yhtion johto ja toisen
Tasku-yksikon esihenkilot muodostavat toimin-
nan jatkuvuutta tukevan verkoston. Esihenki-
l6sto muodostuu paasaantoisesti sosiaalihuollon
ammattihenkiloista ja talla hetkella kahdessa
yksikossa on 5 esihenkiloa.

Laakehoitoa toteutetaan laakehoitosuunnitel-
man mukaisesti. Laakkeiden riittavyytta seura-
taan ja puutteisiin reagoidaan ennakoivasti yh-
teistyossa apteekin ja tarvittaessa hoitavan ta-
hon kanssa.

Asiakasturvallisuuteen ja palvelun laatuun liittyvat keskeiset riskit

Tunnistettu riski

Lapsen vakivaltainen, uh-
kaava tai vakavasti itsetuhoi-
nen kayttaytyminen

Ladkehoidon poikkeama

Luvaton poistuminen tai lap-
sen turvallisuuden vaarantu-
minen yksikon ulkopuolella

Riskin arviointi

3x5=15
2x5=10
3x4=12

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Tilanteita ennakoidaan lapsen yksilollisen tun-
temisen, hoito- ja kasvatussuunnitelman, struk-
turoidun arjen ja riskien arvioinnin avulla. Hen-
kilostoa koulutetaan turvalliseen kohtaamiseen
ja tarvittaessa kaytetaan lainmukaisia turvaavia
menettelyja. Henkilosto on saanut Avekki-kou-
lutuksen. Paivittainen psyykkisen voinnin arvi-
ointi on tarkea tyovaline silloin, kun arvioidaan
akuutisti itsetuhoisen lapsen tarvitseman hoi-
don intensiteettia. Itsetuhoisen oirehdinnan aa-
rella yksikko on harjaantunut tyoskentelemaan
vierihoitomaisella tyootteella ja etsimaan aktii-
visesti toimivia ahdistuksenhallintakeinoja, joi-
den avulla lapsen on turvallista olla yksikossa
myos itsetuhoisen kaytoksen aikana.
Laakehoito toteutetaan yksikkokohtaisen laake-
hoitosuunnitelman, laakelupien ja osaamisen
varmistamisen mukaisesti. Poikkeamat kirja-
taan, kasitellaan ja niiden perusteella tehdaan
tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Lapsen yksilollinen tilanne ja riskit huomioi-
daan arjen suunnittelussa. Luvattomaan poistu-
miseen reagoidaan viipymatta yksikon ohjeiden
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Tunnistettu riski Riskin arviointi

Tietosuoja- tai tietoturva-

poikkeama 2x4=8

Tulipalo, tapaturma tai toi-

mitilojen turvallisuuspuute 2x5=10

Henkilostoon liittyvat keskeiset riskit

Tunnistettu riski Riskin arviointi

Akillinen henkilostovaje suh-

teessa lasten maaraan ja tar- 3x4=12
peisiin
Henkiloston vaihtuvuus hei-
kentaa jatkuvuutta ja suhde- 2x4=8
perustaista tyoskentelya
Tyontekijan osaaminen ei

- o . 2x4=8
vastaa lapsiryhman tarpeita
Puutteellinen perehdytys tai 2)x4-8

ohjeiden tuntemus

10

Ehkaisy- ja hallintatoimet

ja lastensuojelulain mukaisesti seka yhteis-
tyossa sosiaalityontekijan, huoltajien ja tarvit-
taessa viranomaisten kanssa.

Henkilosto perehdytetaan tietosuojaan ja hen-
kilotietojen kasittelyyn. Kayttooikeudet ovat
henkilokohtaisia, asiakirjoja kasitellaan huolel-
lisesti ja poikkeamat ilmoitetaan seka kasitel-
laan organisaation ohjeiden mukaisesti.
Pelastussuunnitelmaa, poistumisturvallisuutta
ja toimitilojen turvallisuutta yllapidetaan. Ha-
vaitut puutteet ilmoitetaan viipymatta, henki-
6sto perehdytetaan toimintaan hatatilanteissa
ja turvallisuuspuutteen tullessa ilmi, korjaavat
toimet kaynnistetaan valittomasti.

Ehkaisy- ja hallintatoimet
Henkilostomitoitusta ja tyovuorojen kokoonpa-
noa seurataan. Poissaoloihin kaytetaan soveltu-
via sijaisia ja tyovuoroja jarjestellaan tarvitta-
essa uudelleen asiakasturvallisuuden varmista-
miseksi.

Tyoryhman pysyvyytta tuetaan hyvalla johtami-
sella, perehdytyksella, tyonohjauksella ja osaa-
misen kehittamisella. Vahvan esihenkiloraken-
teen on todettu edesauttavan tyossajaksa-
mista, ohjaajien hallinnan tunnetta ja siten
myos pysyvyytta. Taskun vahva yhteishenki ja
kunnioittava toimintakulttuuri on muodostunut
merkittavaksi henkiloston pitovoimaksi. Henki-
lostomuutosten ja loma-aikojen kohdissa oma-
ohjaajatyossa keskitytaan erityisesti sijaisjar-
jestelyihin, huolehditaan jatkuvuudesta ja nos-
tetaan merkityksellisimmaksi asiaksi se, etta
lapsella on kaikissa tilanteissa kokemus aikui-
sesta, joka valittaa erityisesti ja syvasti juuri
hanesta ja hanen asioistaan.

Rekrytoinnissa varmistetaan soveltuva koulutus,
luotettavuus ja arvoihin sitoutuminen. Osaa-
mista vahvistetaan perehdytyksella, Mi-
niLOP/LOP-laakehoitokoulutuksella, Avekki-
osaamisella seka lapsiryhman tarpeisiin kohden-
netulla taydennyskoulutuksella. Merkittavassa
osassa on henkilon perehdytys ja tyoryhman
vahva ja yhtenainen psykiatrinen tyoskente-
lyote, johon on mahdollista liittya.

Jokainen tyontekija ja opiskelija perehdytetaan
yksikon perehdytysohjelman mukaisesti. Pereh-
dytys kattaa asiakastyon, omavalvonnan,
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Tunnistettu riski Riskin arviointi = Ehkaisy- ja hallintatoimet
ilmoitusvelvollisuuden, tietosuojan, turvallisuu-
den ja laakehoidon tehtavankuvan mukaisesti.
Esihenkilo seuraa tyoryhman tilannetta paivit-
taisessa johtamisessa. Kuormitusta kasitellaan
tiimeissa ja tyonohjauksessa, tyovuorosuunnit-
telulla tuetaan palautumista ja havaittuihin

Kuormitus, vasymys tai tyo- tyokykyriskeihin puututaan varhain. Vahva esi-

kyvyn heikkeneminen vai- henkilorakenne antaa mahdollisuuden seurata

. . 3x3=9 . . R
kuttaa asiakasturvallisuu- yksiloiden kuormitustasoa ennakoiden ja jarjes-
teen taa mahdollisia tukitoimia. Strukturoitu yksikon

arki mahdollistaa esihenkilolle tyon kuorman
jakautumisen tarkan seurannan. Kaytossa on
myos tyonohjaus ja tyoterveyspsykologin palve-
lut.

Lapsen asemaan, oikeuksiin ja osallisuuteen liittyvat keskeiset riskit

Tunnistettu riski Riskin arviointi = Ehkaisy- ja hallintatoimet
Lasta kuullaan saannollisesti omaohjaajatyossa,
hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisessa
seka hoito- ja kasvatusneuvotteluissa. Lapsen
nakemykset kirjataan ja huomioidaan paatok-
senteossa hanen ikansa ja kehitystasonsa mu-
kaisesti.
Rajoitustoimenpiteissa noudatetaan lastensuo-
jelulakia, yksikon ohjeita ja lapsikohtaista har-
kintaa. Yksikossa on vahva velvoite konsultoida
rajoitustoimenpidetilanteissa yksikon johta-
2x5=10 jaa/paivystavaa esihenkiloa. Pyrkimys siihen,
ettei paatoksia tehda koskaan yksin. Henkilos-

Lapsen mielipide tai yksilol-
liset tarpeet eivat tule riitta- 2x4=8
vasti huomioiduiksi

Rajoitustoimenpidetta kay-
tetaan ilman lainmukaisia
edellytyksid tai suhteetto-

masti ton osaamista yllapidetaan koulutuksella, paa-
tokset ja kirjaukset tarkistetaan ja lapsen oi-
keusturvasta huolehditaan.
Toimintaa ohjaavat lapsen etu, ihmisarvo, yh-
Lapsi kokee epaasiallista denvertaisuus ja kunnioittava kohtaaminen.
kohtelua tai yhdenvertaisuus 2x5=10 Epaasialliseen kohteluun puututaan valitto-
ei toteudu masti ja lapselle kerrotaan hanen oikeusturva-
keinoistaan.
Lapsen huonetta ja henkilokohtaista tilaa kun-
Lapsen yksityisyys tai salassa nioitetaan. Asiakastietoja kasitellaan vain tyo-
pidettavat tiedot vaarantu- 2x4=8 tehtavan edellyttamassa laajuudessa tieto-
vat suoja- ja salassapitosaannosten seka organisaa-

tion ohjeiden mukaisesti.
Yhteydenpitoa tuetaan asiakassuunnitelman ja

Yhteydenpito ldheisiin tai tehtyjen paatosten mukaisesti. Perhetyo on

osallisuus omaan sijoituspro-

. . 2x4=8 suunnitelmallista, ja lapsi osallistetaan omaa
sessiin toteutuu puutteelli- . N ..
. hoitoa, kasvatusta ja sijoitusta koskevaan tyos-
sesti
kentelyyn.
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Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne do-
kumentoidaan?

Kaytossa on sahkoinen uhka- ja vaaratilanne, seka laatupoikkeamailmoitusjarjestelma.
Jarjestelma toimii qr-koodilla ja sen kaytto on hyvin yksinkertaista, matalalla kynnyk-
sella on tavoiteltu aktiivista laatupoikkeamista ilmoittamisen kulttuuria. Jarjestelma la-
hettaa kirjallisen ilmoituksen reaaliajassa yksikon johtajalla, vastuuhenkilolle ja toimi-
tusjohtajalle. Jarjestelma myos tilastoi ilmoitukset. Jarjestelman kayttoohjeistus kuuluu
yksikon perehdytysohjelmaan. Uhka- ja vaaratilanteet ja poikkeamat kaydaan aina tyon-
tekijan kanssa suullisesti lapi. Tyontekijalle jarjestetaan tilanteen nain vaatiessa purku-
tilaisuus. Purkutilaisuuden sisalto on mallinnettu ja ohjeistettu, mallin pohjana kaytet-
taan debriefing-viitekehysta, jossa on huomioitu tyon mahdollisesti mukanaan tuoma
poikkeuksellinen psykososiaalinen kuorma. Tarpeen nain vaatiessa tyontekijalla on mah-
dollisuus keskustella tapahtumasta myos tyoterveyspsykologin vastaanotolla.

Johto kasittelee uhka- ja vaaratilanteet ja haittatapaukset johtoryhmassa kerran kvar-
taalissa ja koko tyoyhteison kanssa arvioidun tarpeen mukaisesti tiimipaivissa. Johto to-
teuttaa tarvittavat korjaavat toimenpiteet viipymatta yhteistyossa hoito- ja kasvatus-
henkilokunnan kanssa.

Tyoyhteisossa vaalitaan ja tavoitellaan organisaation kaikilla tasoilla avointa ja turval-
lista tyokulttuuria, jossa haittatapausten ilmoittamisen kynnys olisi mahdollisimman ma-
tala ja johtaisi aina aitoon vuoropuheluun henkiloston eri toimijoiden valilla.

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Yksikon johtaja tilastoi taytetyt uhka- ja vaaratilanne ja haittatapaus-lomakkeet, ilmoi-
tetut laatupoikkeamat, epakohdat tai lahelta piti-tilanteet ja kirjaa jokaisen kirjatun ta-
pahtuman kohdalta:

Korjaavien toimenpiteiden tarpeen

Konkreettiset korjaavat toimenpiteet

Aikataulun, jonka puitteissa korjaavat toimet on tehtava
Tiedon, kun korjaavat toimenpiteet on onnistuneesti suoritettu

A WN =

Tiedot kirjataan Sosiaali- ja terveyspalvelut Tasku Oy:n riskienhallinta tilastoon ja tilas-
tot tarkistetaan yhdessa vastuuhenkilon kanssa vahintaan 3kk valein. Vastuuhenkilo esit-
telee riskienhallintaohjelman tilanteen johtoryhmalle tarvittaessa ja toimitusjohtaja
esittelee riskienhallintatilaston hallitukselle puolivuosittain.

12
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Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tie-
dotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Hoito- ja kasvatushenkilokuntaa tiedotetaan viipymatta joko Nappulan viestivihko-toi-
minnon, tai sahkopostin kautta tai suoraan keskustelemalla. Yksikon henkilokunta on tii-
mitapaamisten kautta myos mukana arvioimassa korjaavien toimenpiteiden sisaltoa, to-
teutusta ja oikeaa kohdentuvuutta ja siten aktiivisena mukana kehittamassa yksikon toi-
mintaa.

Yhteistyotahoille ilmoitetaan korjaavista toimenpiteista ja niiden etenemisprosesseista
ajantasaisesti sahkopostitse tai suoraan soittamalla.

Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan jarjestelmallisesti osana asiakas- ja tyoturvallisuu-
den, seka toiminnan laadun jatkuvaa kehittamista. Vakavien vaaratapahtumien tutkin-
nan tavoitteena muodostaa kokonaiskuva tapahtuneesta, tunnistaa tapahtumaan vaikut-
taneet ja sita mahdollistaneet tekijat seka maarittaa toimenpiteet vastaavien tapahtu-
mien ehkaisemiseksi tulevaisuudessa.

Vakavien vaaratapahtumien tutkinta perustuu systeemilahtoiseen turvallisuusajatteluun.
Tutkinnan ensisijaisena tarkoituksena ei ole etsia yksittaista syyllista tai kohdistaa vas-
tuuta yksittaiseen tyontekijaan vaan tarkastella tapahtumaa osana toimintayksikon koko-
naisuutta. Tutkinnassa arvioidaan mm. toimintatapoja, ohjeistuksia, perehdytysta, hen-
kiloston osaamista ja resursointia, tiedonkulkua, johtamista, tyon organisointia toimin-
taymparistoa seka kaytossa olevia turvallisuutta varmistavia menettelyja. Malli vastaa
sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille annettua kansallista ohjausta vakavien vaa-
ratapahtumien systeemilahtoisesta tutkinnasta.

Vakavan vaaratapahtuman ilmetessa ensisijaisena tavoitteena on turvata lapsen valiton

turvallisuus, huolehtia tarvittavista ensiapu- ja muista valittomista toimenpiteista, seka
estaa tilanteen uusiutuminen. Tapahtuma ilmoitetaan viipymatta yksikon johtajalle, esi-
henkilolle ja vastuuhenkilolle. Tarvittavat ilmoitukset viranomaisille, palvelun tilaajalle,
huoltajille ja muille tahoille tehdaan voimassa olevan lainsaadannon viranomaisohjeiden
ja yksikon menettelyohjeiden mukaisesti.

Tutkinnasta on vastuussa yksikon johtaja yhdessa vastuuhenkilon kanssa ja tutkinta do-
kumentoidaan tarkasti.
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot
Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Vastuuhenkilo, yksikon johtaja, vastaavaohjaaja, yhtion perustaja, hallituksen jasen ja
Liekki yksikon tyoryhma, seka ajantasainen lapsiryhma. Omavalvontasuunnitelmaa kehi-
tetaan, taydennetaan ja tarkastetaan vuoropuhelussa Liekki yksikon tyoryhman ja yksik-
koon sijoitettujen lasten kanssa. Omavalvontasuunnitelman osa-alueita kaydaan lapi lap-
siryhman kanssa vuosittaisissa lasten kehittamispaivissa, seka lasten viikkokokouksissa.
Koko tyoryhman laajuudella omavalvontasuunnitelmaa tarkastellaan ja kehitetaan osio
kerrallaan tyoyhteison kehittamispaivissa. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan ajanta-
saisesti ja valittomasti jos yksikon toiminta sita vaatii.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta;

Yksikon johtaja, Anna-Kaisa Tuomi, 0413135599, anna-kaisa.tuomi@sptasku.fi
Vastuuhenkilo Ville Pitkanen 0417137685 ville.pitkanen@sptasku. fi
Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja pai-
vitetaan vahintaan kolmen kuukauden valein. Omavalvontasuunnitelma on aktiivisessa
kaytossa oleva yksikon tyoryhman arjen tyota ohjaava dokumentti, joka toimii myos
kaikkien esihenkiloiden johtamistyon perustana. Omavalvontasuunnitelmassa kuvatut
tyon eri osa-alueiden prosessit pyritaan toteuttamaan suunnitelmassa kuvatun laisesti.
Esihenkiloiden toteuttama arjen johtamistyo ja yksikoiden toiminnan laillisuuden ja laa-
dun valvonta perustuu omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan.

Miten yksikossa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan ajantasaisesti ja valittomasti jos yksikon toiminta
sita vaatii. Omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaali- ja terveyspalvelut Tasku Oy:n ris-
kienhallintatilastoja ja se paivitetaan riskienhallintatilastojen osana myos vahintaan kol-
men kuukauden valein.

Jos toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia
on koko henkiloston tehtava tuoda asia esiin. Vastuuhenkilo on viimesijaisessa vastuussa
siita, etta ko. asiat paivitetaan omavalvontasuunnitelmaan asianmukaisesti ja ajantasai-
sesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

14
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Vastuuhenkilo hyvaksyy paivitetyn omavalvontasuunnitelman ja on vastuussa siita, etta
dokumentti julkaistaan sahkoisesti niissa kanavissa, joissa laki ja ohjeistukset nain vaati-
vat.

Dokumentti on konkreettisesti nahtavilla Liekki yksikon toimistossa, yksikon tv-tason laa-
tikossa yleisissa tiloissa, Nappula-tietojarjestelmassa, keltaisella talolla ja Sosiaali- ja
terveyspalvelut Tasku Oy:n verkkosivuilla. Dokumentti toimitetaan viipymatta myos kai-
kille yhteistyotahoille, jotka toivovat dokumenttia nahtavakseen.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arviointi
Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Lapsen palvelutarpeen arviointi aloitetaan heti, kun vastuuhenkilo, yksikon johtaja tai
toimitusjohtaja vastaanottaa paikkakyselyn. Paikkakyselyn vastaanottanut henkilo tayt-
taa Tasku yksikoiden erikoislaakarin laatiman yksityiskohtaisen esitietolomakkeen, jonka
jalkeen koko johto, erikoislaakarimme johdolla kokoontuu yhdessa arvioimaan sita, pys-
tymmeko Loiste yksikossa vastaamaan ko. lapsen hoidollisiin ja kasvatuksellisiin tarpei-
siin ja miten lapsi sopisi profiililtaan yksikon muuhun lapsiryhmaan.

Lapsen saavuttua Tasku yksikko Liekkiin palvelun tarpeen arviointi jatkuu lapi koko sijoi-
tuksen ollen kaiken aikaa kehittyva prosessi, johon osallistuu lapsi itse aktiivisena toimi-
jana, palvelun tilaaja, lapsen verkosto ja koko yksikon moniammatillinen tyoryhma.

Lapsen/nuoren sijoitus etenee Tasku yksikko Liekissa strukturoidusti

1. Tutustumisjakso

2. Tutkimusjakso

3. Kasvun- ja kuntoutuksen jakso

4. Kotiutumisjakso/ltsenaistymisjakso

Jokaisella jaksolla keraamme tietoa lapsesta, dokumentoimme ja arvioimme lapsen
ajantasaista tuen tarvetta laaja-alaisesti. Olemme aktiivisesti yhteydessa terveydenhuol-
toon, ja muihin lapsen verkostoihin ja etsimme systemaattisesti parasta arjen tukikoko-
naisuutta lapselle. Tarpeen nain vaatiessa teemme tiivista yhteistyosta erikoissairaan-
hoidon kanssa.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen
arviointiin?

Lasta osallistetaan aktiivisesti osaksi omaa sijoitus- ja hoitoprosessiaan. Lapsen omaa
nakemysta haetaan ja kuullaan erityisesti omaohjaajatyossa. Loiste yksikossa on kay-
tossa yksikon oma hoito- ja kasvatusneuvottelu, joka jarjestetaan saannollisesti kolmen
kuukauden valein ja johon osallistuu lapsen lisaksi omaohjaajat ja yksikon johtaja.
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Hoito- ja kasvatusneuvotteluiden paatavoite on saada lapsen oma aani, toiveet ja mieli-
piteet omasta tilanteestaan esiin ja asianmukaisesti kirjatuiksi.

Omaiset/laheiset ovat tarkea osa lapsen/nuoren onnistunutta sijoitusta ja perhetyo
Loiste yksikossa on tavoitteellista ja saannonmukaista. Omaisia/laheisia osallistetaan
osaksi lapsen tarpeen arviointia perhetyon keinoin ja pyrkimys tiiviiseen ja toimivaan yh-
teisyohon lapsen etu edella on vahva.

Perhetyon pohjana kaytamme erikoislaakarimme/psykoterapeuttimme kehittamaa sijais-
huollon perhetyon prosessikaaviota.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a §)
Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Ensimmainen hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan lapsen saavuttua yksikkoon tutus-
tumisjakson alussa niilla taustatiedoilla ja tiedoilla, joita lapsesta on silla hetkella saata-
villa. Lasta kannustetaan keskusteluun ja aktiiviseksi osaksi omaa sijoitus- ja hoitopro-
sessiaan ottaen huomioon sijoituspaikkaan saapumisen luomat haasteet, seka sensitiivi-
nen ja paineeton kohtaaminen.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan aina yhdessa lapsen kanssa, hanen sosiaalityon-
tekijansa, oma-ohjaajien, vastuuhenkilon ja mahdollisuuksien mukaan lapsen vanhem-
pien yhteistyolla. Hoito- ja kasvatussuunnitelman laadintaprosessiin kuulu olennaisena
osana myos Tasku yksikoiden oma hoito- ja kasvatusneuvottelu, jonka paatavoite saada
lapsen oma aani, toiveet ja mielipide omasta tilanteestaan ja saamastaan hoidosta ja
kasvatuksesta esiin, koko tyoryhman tietoon ja asianmukaisesti kirjatuksi.

Toinen hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan 2 kuukautta kestavan tutkimusjakson
paatteeksi. Tutkimusjakson aikana on kartoitettu lapsen kokonaistilanne laajasti Taskun
kaaviomallin struktuuria apuna kayttaen.

Taman jalkeen hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan aina 3kk valein.
Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita ku-
ten yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdolli-

Katsomme Tasku yksikoissa, etta meille sijoitettujen lasten itsemaaraamisoikeuden pe-
rusta on koko henkilokuntamme selkea ja vahva kyky nahda ero rakentavien kasvatuskei-
nojen ja lastensuojelulakiin perustuvien, lasten perusoikeuksiin puuttuvien rajoitustoi-
menpiteiden valilla. Tata kykya, ymmarrysta ja ammatillisuuden tarkeaa osa-aluetta
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kehitamme sisaisen koulutuksen ja jatkuvan keskustelun ja vuoropuhelun kautta yhdessa
tyoyhteison kanssa.

Itsemaaraamisoikeuden kasitteen sisaistaminen ja kohdennetusti juuri kaltoin kohdeltu-
jen lasten itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen on yksikon sisainen jatkuva prosessi,
joka kasittaa seka yksikkoon sijoitetut lapset, etta koko hoito- ja kasvatushenkilokun-

nan.

Konkreettisesti itsemaaraamisoikeuden toteutuminen ja vahvistaminen nakyy yksikon ar-
jessa seuraavasti:

1.

™

Lastensuojelulain 5 §:n mukaan ”Lapsella on hanen ikaansa ja kehitystasoaan vas-
taavalla tavalla turvattava oikeus saada tietoa hanta koskevassa lastensuojeluasi-
assa ja mahdollisuus esittaa siina mielipiteensa. Lastensuojelun tarvetta arvioita-
essa, lasta tai nuorta koskevaa paatosta tehtaessa ja lastensuojelua toteutetta-
essa on kiinnitettava erityista huomiota lapsen tai nuoren mielipiteisiin ja toivo-
muksiin.”

Lasta kuullaan, kuunnellaan ja osallistetaan kaikissa lapseen itseensa liittyvissa
kysymyksissa aina tutustumispaivasta sijoituksen paattymiseen asti. Lapsen mieli-
pide pyritaan selvittamaan, kirjaamaan ja toteuttamaan asianmukaisesti lahtien
arkipaivan asioista aina itseaan koskeviin lastensuojelulainsaadannollisiin paatok-
siin asti.

Lapselle selitetaan ja selvitetaan kehitystasoisesti ja lapsen kanssa keskustellaan
mahdollisista paatoksista, jotka eivat ole lapsen toiveen mukaisia.

dollisuus laaja-alaisesti ja suoraan vaikuttaa omaan arkeensa. Omaohjaajan
kanssa vietetyn ajan yksi paatavoitteista on saada turvallisen ja luottamuksellisen
suhteen kautta lapsen omat toiveet elamastaan nakyviksi, kuulluiksi ja aikuisen
puolelta erityisesti kannatelluiksi. Lapsen arjen aktiviteetit valikoituvat lapsen
omien toiveiden mukaan ja viikkokokouksen kautta jokainen lapsi paasee vaikut-
tamaan yksikon yhteisten tekemisten/retkien/aktiviteettien sisaltoon. Lapsi saa
sisustaa oman huoneensa omien mieltymystensa mukaan ja lapsen huonetta kun-
nioitetaan lapsen omana tilana, joka kuuluu yksityiselaman suojan piiriin. Lapselle
pyritaan jarjestamaan hanen omien kiinnostustensa mukaisia ulkopuolisia harras-
tuksia ja tekemista yksikon arkeen. Kiinnostusten kohteiden, toiveiden ja unel-
mien muuttumista konkretiaksi kannustetaan ja kannatellaan erityisesti. Lapsi
paasee vaikuttamaan siihen, miten viikonloppuja ja juhlapyhia jarjestetaan ja
juhlistetaan. Kulttuurinen ja uskonnollinen tausta huomioidaan erityisesti.

Lapsen mielipide selvitetaan siina, miten han toivoo esimerkiksi itsensa heratetta-
van aamuisin, ja mitka ovat lapselle mieluisia yksilollisia kaytantoja illan
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rauhoittumiseen. Lapsen mielipide lomien sisallosta, kestosta ja viettopaikasta
selvitetaan ja lomien sisalto pyritaan suunnittelemaan mahdollisimman pitkalle
lapsen toiveiden mukaan. Lapsen omannakaoinen, sujuva arki ja kohonnut elaman-
laatu ovat yksikon toiminnan perustavoitteita.

. Oikeus yllapitaa sosiaalisia suhteita

Lapselle turvataan hanen kehityksensa kannalta tarkeat, jatkuvat ja turvalliset ih-
missuhteet. Perhetyo on suunnitelmallista. Sosiaalinen integraatio on yksi toimin-
nan perustavoitteista. Ystavasuhteita tuetaan ja kaverikylailyihin, seka harrastuk-
siin kuskataan. Jos lapsi tarvitsee sosiaalisiin tilanteisiin aikuisen tuen, ohjaaja
lahtee lapsen mukaan. Ryhmaan liittymista harjoitellaan ja pidetaan arvokkaana,
tavoiteltavana kokemuksena jokaisen lapsen kohdalla.

Oikeus paattaa ulkonaostaan

Lapsen ulkonakoon kohdistuu laaja itsemaaraamisoikeus, jota ei saa suhteetto-
masti rajoittaa. Lahtokohtaisesti lapsi saa ilmaista itseaan vaatteilla ja erinaisin
tyylikeinoin. Lapsen mahdollisten radikaalien tyylitoiveiden kohdalla pohditaan
yhdessa lapsen kanssa kasvatuksellisen keskustelun keinoin mika on tilanteessa
lapsen etu. Yksikossa kaytetaan yksilollista ja tapauskohtaista harkintaa, jossa ko-
rostuu lapsen ja nuoren itsemaaraamisoikeus.

. Oikeus paattaa kayttovaroistaan

Jokaiselle yksikkoon sijoitetulle lapselle maksetaan hanen ikansa mukainen
summa henkilokohtaisia kayttovaroja. Maksetut summat kirjataan asianmukaisesti
Nappula-tietojarjestelmaan. Kayttovarojen maksamiseen ei liity vastikkeelli-
suutta. Lapsi saa kayttaa saamansa varat oman toiveensa mukaisesti. Kasvatuksel-
lisia keskusteluja rahan arvosta, ja saastamisen tarkeydesta kaydaan saannolli-
sesti osana kasvatustyota, mutta hoito- ja kasvatushenkilokunnalla on ymmarrys
siita, etta lapsella on oikeus paattaa yksin hanelle maksetuista kayttovaroistaan

. Rajoitustoimenpiteet

Rajoitustoimenpiteilla puututaan lapsen itsemaaraamisoikeuteen ja rajoitustoi-
menpiteiden tulee aina olla vasta viimeinen turvakeino. Rajoitustoimenpiteista
valitaan aina lievin mahdollinen vaihtoehto ja sen kaytto lopetetaan heti, kun se
on mahdollista. Rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteista tehdaan asianmukaiset paatokset
ja tarkat kirjaukset. Rajoitustoimenpide kaydaan aina lapi lapsen kanssa ja lapsen
mielipide toimesta selvitetaan ja kirjataan. Tehdyt rajoitustoimenpiteet saate-
taan lapsen, lapsen huoltajan ja sosiaalityontekijan tiedoksi viipymatta.
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Miten lastensuojelulaissa tarkoitetut rajoitukset toteutetaan ja missa tilan-
teissa niita voidaan kayttaa:

Mikali lapsi omalla toiminnallaan vaarantaa omaa tai muiden turvallisuutta, ra-
jaamme hanta lastensuojelulakiin perustuvien rajoitustoimenpiteiden avulla.
Lastensuojelulain 11 luvun lapsen perus- ja ihmisoikeuksiin puuttuvien sijaishuol-
lon aikana toteutettavien rajoitustoimenpiteiden kayton tavoitteena on turvata
lapsen vahvempi perusoikeus, eli oikeus ihmisarvoisen elaman edellyttamaan
valttamattomaan huolenpitoon.

Rajoitustoimenpiteiden kayton tarkoituksena on huolehtia siita, etta lapsi ei vaa-
rantaisi omaa tai toisen henkilon henkea, terveytta, tai turvallisuutta. Samalla
varmistetaan sijaishuollon tarkoituksen toteutuminen, se etta lapsi saisi turvalli-
sen ympariston ja tarvittavan tuen. Lasta ja vanhempia kuullaan aina rajoitustoi-
menpiteiden ja rajoitustoimenpiteiden paatosten tekemisen aikana.

Tilanteet, joissa rajoitustoimenpiteita voi kayttaa ja miten ne suoritetaan:

Rajoitustoimenpiteiden tarkoitus on:
Suojata lasta, toista henkiloa tai omaisuutta.

Avohuollon tukitoimen sijoitettuun lapseen ei saa kohdistaan rajoitustoimenpi-
teita (lastensuojelulaki 37 §)

Rajoitustoimenpiteesta voi Loiste yksikossa paattaa laitoksen vastuuhenkilo ja ha-
nen maarayksellaan toimivallan saanut henkilo (vakituiseen hoito- ja kasvatushen-
kilokuntaan kuuluva tyontekija).

Kirjallinen yksikon johtajan allekirjoittama rajoitustoimenpiteidenvaltuutus-doku-
mentti on Loiste yksikon toimistossa ja Nappula-tietojarjestelmassa.

Loiste yksikon vastuuhenkilon vastuu on varmistua rajoitustoimenpiteita kayttavan
henkilokunnan ymmartavan kayttamiensa rajoitustoimenpiteiden rajoittavan, tai
puuttuvan merkittavalla tavalla rajoitustoimenpiteen kohteeksi joutuneen lapsen
perusoikeuksiin, joten yleiset edellytykset rajoitustoimenpiteiden kayttoon ovat:

. Rajoitustoimenpiteiden kayttaminen rangaistuksena on kiellettya.

Rajoitustoimenpiteita voidaan kayttaa vain siina maarin kuin lapsen oma tai toi-
sen henkilon terveys tai turvallisuus niin vaatii.
On valittava aina lievin mahdollinen toimenpide.
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4. Rajoitustoimenpiteen kayttaminen on lopetettava heti, kun sen kaytolle ei enaa
ole lain mukaisia perusteita. Toimenpidetta on myos heti lievennettava, jos se on
mahdollista.

5. Lapsen tilannetta on seurattava jatkuvasti ja on tehtava paatos toimenpiteen lo-
pettamisesta, jos perusteita jatkamiselle ei enaa ole.

6. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava aina mahdollisimman turvallisesti ja lapsen
ihmisarvoa kunnioittaen.

7. Rajoitustoimenpiteita saa kayttaa vain siihen tarkoitukseen kuin kussakin saannok-
sessa on erikseen maaritelty.

8. Koska kyse on merkittavasta julkisen vallan kaytosta: Toimintayksikon henkilos-
ton tulee tayttaa lastensuojelulain 608 asetetut vaatimukset. Rajoitustoimenpi-
teista paattavalla henkilokunnalla on oltava ymmarrys ja tieto lastensuojelulain
mukaisista rajoitustoimenpiteista seka niiden soveltamisesta.

Tasku yksikko Liekissa on ohjeistus rajoitustoimenpiteiden kaytosta. Henkilokun-
nalla on velvollisuus perehtya, seka olla tietoinen ohjeistuksen sijainnista. (Nap-
pula-tietojarjestelma, toimisto)

Ohjeistus sisaltaa tiedot rajoitustoimenpidekohtaisesti:

Rajoitustoimenpiteen tarkoitus.

Miten rajoitustoimenpide tulee suorittaa.

Kuka voi paattaa rajoitustoimenpiteesta ja kuka suorittaa sen.

Miten rajoituspaatokset kirjataan, ja tehdaanko niista hallintopaatos.
Miten huolehditaan rajoitustoimenpiteen kohteena olevan lapsen oikeustur-
vasta.

Kenelle rajoituspaatos annetaan tiedoksi.

U N W N =

o

Yleiset toimintatavat rajoitustoimenpiteiden jalkeen

1. Varmistutaan etta rajoitustoimenpiteen kohteena oleva lapsi/nuori on tietoinen
siita, miksi rajoitustoimenpide on tehty ja mika on sen tarkoitus.

2. Kysytaan lapsen/nuoren oma mielipide rajoitustoimesta heti kun se on mahdollista
ja kirjataan se tarkasti.

3. Jarjestetaan aika ja rauhallinen tilanne keskustelulle siita, milta rajoitustoimen-
pide on lapsesta tuntunut ja miten lapsi on tilanteen kokenut. Tehdaan asianmu-
kaiset kirjaukset. Kerrataan lapselle, miksi rajoitustoimenpide on tehty ja mika on
sen tarkoitus. Selitetaan ja selvitetaan lapselle se, ettei rajoitustoimenpide ole
rangaistus.
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4. Pohditaan yhdessa keinoja valttaa rajoitustoimenpiteiden kayttaminen tulevaisuu-
dessa.

5. Varmistetaan toimenpiteen olleen asianmukaisesti toimitettu.

6. Lapselle kerrotaan ikatasoisesti ja ymmarrettavasti muutoksenhaku- ja kantelu-
mahdollisuuksista. Mahdollisuutta tahan on tarjottava ilman erillista pyyntoa ja sii-
hen on varattava riittavasti aikaa. Jokaisella Tasku yksikko Loisteen ohjaajalla on
lakisaateinen velvollisuus neuvoa, opastaa ja auttaa lasta asian hoitamisessa. (Kts.
kohta 3.)

7. Lapsella on oikeus ilmoittaa toiveensa siita henkilosta, kenen kanssa haluaa asiasta
keskustella. Lapsen pyynto pyritaan toteuttamaan suurella prioriteetilla ja mahdol-
lisimman pian.

Mita rajoittavia valineita yksikossa kaytetaan?
Ei mitaan.
Hyvan kohtelun suunnitelma

Lastensuojelun sijaishuollon yksiloille on saadetty velvollisuus laatia yksikolle ylei-
nen hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa. Sen laa-
timisessa ja tarkistamisessa on kuultava yksikkoon sijoitettuja lapsia ja heille on
annettava mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kayda lapi
yhdessa lasten kanssa. Suunnitelma on erillinen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaik-
kien nahtaville. Suunnitelma tulee lahettaa tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle
kunnalle ja lasten asioista vastaaville sosiaalityontekijoille. Hyvaa kohtelua koskeva
suunnitelma tulee arvioida ja tarkistaa vuosittain. Suunnitelman sisallosta on an-
nettu yksityiskohtaiset saannokset lastensuojelulain 61 b §8:ssa. Lisatietoa suunni-
telmasta loytyy THL:n yllapitamasta lastensuojelun kasikirjasta.

Laadittu pvm 16.5.2021 Tarkistettu pvm 21.8.2026

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos
epaasiallista kohtelua havaitaan?

Lapsen ja lapsen laheisten arvostava ja kunnioittava kohtelu on yksikossa tapahtu-
van tyon yksi perusarvoista ja kirjattu Liekki yksikon saantoihin. Henkilokuntaa kan-
nustetaan avoimeen keskusteluun kunnioittavan kohtaamisen toteutumisesta ja
henkilokunta on velvoitettu ilmoittamaan asiasta heti, jos todistaa mielestaan epa-
asiallista kohtelua. Jos lapsi kokee saaneensa huonoa kohtelua han voi ilmoittaa
asiasta suoraan haluamalleen sosiaali- ja terveyspalvelut Tasku Oy:n tyontekijalle,
kaikki tyontekijat on ohjeistettu ottamaan ilmoitus epaasiallisesta kohtelusta
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vastaan, kirjaamaan ilmoitus ja ilmoittamaan siita viipymatta esihenkilolleen. Esi-
henkilon tehtava on puuttua asiaan valittomasti keskustelemalla lapsen ja tyoyhtei-
son kanssa. Mikali tilanteen selvityksen jalkeen todetaan korjattavia asiavirheita
toiminnassa, ne korjataan ja toimintatapoja muutetaan. Jokainen Tasku yksikko
Liekin tyontekija on omalta osaltaan lain vaatimassa valvovassa ja ilmoitusvelvolli-
sessa roolissa ja kantaa kollektiivista vastuuta siita, etta yksikon lapsia ja lasten la-
heisia kohdellaan kunnioittavasti kaikissa tilanteissa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitel-
laan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asia kasitellaan keskustelemalla, kirjaamalla ja tekemalla tilanteen vaatimat mah-
dolliset lakisaateiset viranomaisilmoitukset ja tarvittavat korjaustoimenpiteet Sosi-
aali- ja terveyspalvelut Tasku Oy:n ohjeen mukaisesti.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehit-
tamiseen.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa.

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja

Asiakaspalautetta kysytaan lapsilta jatkuvasti erilaisissa lasten ja ohjaajien vuoro-
vaikutustilanteissa. Tasku yksikko Liekissa jarjestetaan viikoittaiset lasten kokouk-
set, yksikon omat hoito- ja kasvatusneuvottelut ja vuosittaiset lasten omat kehitta-
mispaivat. Kaikki em. foorumit ovat lapsille suora vayla osallistua yksikon toimin-
nan ja laadun kehittamiseen.

Perhetyota teemme perheen tarpeen mukaisella syklilla saannollisesti ja tapaami-
sissa osallistamme myos lapsen laheiset mahdollisuuksien mukaan yksikon kehitta-
miseen ja kuulemme perheen ajatuksia ja mielipiteita yksikon toiminnan laadusta
ja toimintamme kyvysta vastata lapsen ja perheen tarpeisiin.

Tavoitteemme on kerata laajasti ja saannollisesti tietoa tarjoamastamme palve-
lusta ja sen kehittamistarpeista. Talla hetkella palautteen keraaminen tapahtuu
luottamuksellisessa hoito- ja kasvatustyossa, perhetyossa ja verkostotyossa. Tule-
vaisuuden tavoitteemme on kerata palautetta toiminnastamme my0s anonyymisti.

Miten saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Pyrimme ripeaan ja tarkoituksenmukaiseen korjaustoimenpiteiden ja kehittamistar-
peiden konkretisoimiseen. Johdon tahtotila ja resurssit, seka organisaatiomme koko
ja ketteryys mahdollistavat nopeiden ja kohdennettujen korjaustoimenpiteiden to-

teuttamisen Tasku-yksikoissa.
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Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oi-
keus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhalti-
jalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa,
omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annet-
tava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja Vastuuhenkilo, Ville Pitkanen 0417137685
Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista;

Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava Eija Hiekka P. 0442651080, ta-
voitettavissa ma-to klo 9-11, seka sahkopostitse; sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi.

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaa-
tokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Kaikki yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatok-
set kasitellaan viipymatta ja suurella prioriteetilla osakeyhtion hallituksessa, johto-
ryhmassa ja yksikon tiimipaivissa. Korjaavien toimenpiteiden suunnitelma tehdaan
hallituksen ja johtoryhman yhteistyona ja niiden asianmukaisesta ja ajantasaisesta
toteutuksesta yksikon arjessa on vastuussa vastuuhenkilo, vastaavaohjaaja ja toimi-
tusjohtaja.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 14 vuorokautta. Jos muistutuksen kasittelyn
aikana havaitaan, etta yksikon, tai henkiloston toiminnassa on asiakasturvallisuutta
vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, asiaan puututaan heti omavalvonnalli-
sin keinoin ja korjataan toiminta. Ohje https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveyden-
huolto/ohje-muistutuksen-kasittelyyn.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaa-
lista toimintakykya seka osallisuutta?

Toiminnan perustavoitteena on tukea laaja-alaisesti lapsen ja nuoren kasvua ja kehi-
tysta, seka sosiaalista integraatiota. Yksilotasolla pidamme huolta mielenterveytta edis-
tavista tekijoista, joita ovat: uni, hyva ravitsemus, liikunta, paihteettomyys, uuden op-
piminen ja turvallinen elinymparisto. Yleisena tavoitteena on kaikenkattavasti sujuvampi
arki. Psyykkista toimintakykya edesautamme turvallisella laakehoidolla ja oman
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lastenpsykiatrian ja nuorisopsykiatrian erikoislaakarimme johdolla kehittyvan henkilo-
kuntamme psykiatrisen osaamisen ja nakemyksen kautta. Lapsen ajantasaisen psyykkisen
voinnin ja toimintakyvyn arviointia toteutetaan paivittain moniammatillisen tyoryh-
mamme taholta. Lapsen arjen toiminnot pyritaan skaalaamaan vastaamaan lapsen voin-
tia ja tukemaan lapsen tavoitteellista kuntoutumista ja tavoitteita. Teemme tiivista yh-
teistyota terveydenhuollon kanssa ja arvioimme jatkuvana prosessina lapsen/nuoren saa-
man tuen riittavyytta ja kohdentuvuuden oikeellisuutta.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Kaikkia lapsia kannustetaan harrastamaan, loytamaan ja toteuttamaan yksilollisia kiin-
nostuksen kohteitaan.

Yksikossa pyritaan harrastamaan monipuolisesti ja lasten toiveita kuunnellen, seka lii-
kuntaa, etta kulttuuria. Toteutuneita lasten toivomia aktiviteetteja tahan asti ovat: ui-
mahalli, kylpylat, luontoretket, myos yon yli majoittumiset luonnossa, kalastus /yksi-
kolla on oma vene lahivesistossa) koripallo, ratsastus, karting-ajelu, jaakiekko-otteluissa
kayminen, seinakiipeily, sulkapallo, luistelu, jalkapallo, kirjastokaynnit, ravintolakayn-
nit, konserttikaynnit, maalaaminen, piirtaminen, elokuvissa kaynti, megazone laserakti-
viteetti, ompelu ja isommilla lapsilla kauneus/hemmotteluillat saunomisineen. Kesaisin
uimarannoilla ja kalastamassa, seka talvisin pulkkamaessa ja luistelemassa kaydaan
saannollisesti useamman kerran viikossa.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan?

Tavoitteita seurataan seuraavin valinein:

Paivittainen tyoryhman psyykkisen voinnin arviointi
Paivittaiset kirjaukset

Paivittaiset raportit

Johdon viikkosuunnitelmapalaverit

Tyoryhman viikoittaiset tiimit

Tyoryhman tiimipaivat

Kuukausikoosteet

Saannolliset hoito- ja kasvatussuunnitelmat/palaverit
. Sujuva-arki-mittaristo

10. Taskun-malli-lomake

11. Erikoislaakarin tyonohjaus
12.Sosiaalityontekijan tyonohjaus

[ N[O [ A [ N

Ne
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Ravitsemus
Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Ohjaajat tekevat ruokalistan mukaisen ruokatilauksen ja kauppa toimittaa raaka-aineet
suoraan yksikkoon. Yksikossa on ravitsemussuosituksiin perustuvat ruokalistat, joiden
mukaan ohjaajat valmistavat ruuan mahdollisuuksien mukaan lapsia ruuan valmistukseen
osallistaen. Ruoka-ajat ovat ennalta sovitut ja ruokahetkesta on pyritty tekemaan mah-
dollisimman yhteisollinen, kasvatuksellinen ja lammin.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Erikoisruokavaliot, allergiat ja uskonnolliseen vakaumukseen perustuva ruokavalio on
otettu huomioon ruokalistaa suunniteltaessa niin, etta kaikille lapsille tarjotaan aina
heille soveltuva lammin ruoka. Erikoislaakarimme sisainen syomishairiokoulutus on sisal-
tanyt syomishairiokayttaytymisella oireilevien lasten/nuorien kohtaamisen ruokaan liit-
tyvissa tilanteissa. Liekki yksikon tyoryhmalla on erityisosaamista syomisella oirehtivien
lasten ja nuorten ravintosuunnitelmien mukaisista valvotuista ruokailuista ja yhteis-
tyosta erikoissairaanhoidon kanssa. Traumataustaisten lapsien ruuan kautta oireilun koh-
taamiseen on Liekki yksikossa hyvat valmiudet. Ruualla voi olla lapsille monenlaisia emo-
tionaalisia ulottuvuuksia ja Tasku yksikko Liekissa pyrimme huomioimaan jokaisen lapsen
toiveet esim. ruuan tuttuudesta ja tuttuuden tuomasta turvasta erityisesti.

seurataan?

Paivittaisilla aamuun, paivaan ja iltaan kohdennetuilla kirjauksilla.
Hygieniakaytannot
Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkai-

den tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiak-
kaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Yksikossa on oma siivoussuunnitelma, jonka toteutumista seurataan vastaavan ohjaajan
ja vastuuhenkilon toimesta. Yoohjaajat ovat vastuussa wc-tilojen ja kylpyhuoneiden
puhtaanapidosta ja em. tilat siivotaan joka yo. Yksikossa on yhteinen siivouspaiva, jol-
loin ohjaajat siivoavat yleiset tilat ja lasten huoneet yhdessa lasten kanssa. Lapsia osal-
listetaan lapsen sen hetkisen voinnin ja kehitystason mukaisesti kasvatuksellisin keinoin
oman huoneensa siivoamiseen, mutta vastuu lasten huoneiden ja yksikon kokonaisvaltai-
sesta siisteydesta on aina hoito- ja kasvatushenkilokunnalla. Talla hetkella yksikon siis-
teystaso on pysynyt ilman notkahduksia hyvana, mutta jos vastuuhenkilo tai tyoryhma
havaitsee merkkeja tilanteen heikkenemisesta, on yksikkoon mahdollista hankkia myos
ulkopuolista siivouspalvelua.
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Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Korostunut ja selkeasti ohjeistettu kasihygienia

Turvavalit

Maskin kaytto automatkoilla ja aina asioidessa

Korostunut pintojen ja ovenkahvojen puhtaana pito

Loiste yksikon puolella on mahdollisuus jarjestaa kahdelle lapselle laakarin maa-
raama tartuntatautilain 1227/2016 mukainen kohortti eristys, jossa kaksi huonetta
ja oma kylpyhuone eristetaan muusta yksikosta omalla valiovella ja naihin kah-
teen huoneeseen on oma sisaankayntinsa.

Ol N W N =

Tavallisten matalan riskin tarttuvien infektioiden ja sairauksien kohdalla toimitaan niin,
etta sairastunut lapsi viettaa aikaansa paasaantoisesti omassa huoneessaan, jossa myos
ruokailee. Lapselle osoitetaan oma wc, jonka pinnat tyontekijat desinfioivat jokaisen
kayttokerran jalkeen.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Hoito- ja kasvatushenkilokunta on vastuussa yksikon siivouksesta ja toimivat siivoussuun-
nitelman mukaisesti. Jokaisella lapsella on huoneessaan pyykkikori, jonka tayttymista
ohjaajat seuraavat. Asianmukainen pyykkihuolto on hoito- ja kasvatushenkilokunnan vas-
tuulla. Pyykkihuolto toteutetaan hygieniaohjeita noudattaen niin, etta pesulampotila
vastaa kontaminaatioastetta. Lasten lakanat ja kylpypyyhkeet vaihdetaan viikkosiivouk-
sen yhteydessa. Kasipyyhkeet ovat henkilokohtaiset ja paasaantoisesti suositaan kasipa-
peria.

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykki-
huollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Perehdytysohjelma sisaltaa puhtaanapidon ja pyykkihuollon aseptisen ohjeistuksen.
Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista
sairaanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Jokaisen lapsen suunterveyden ja kiireettoman sairaanhoidon tarve tarkistetaan ja selvi-
tetaan sijoituksen alkaessa. Kiireellisen sairaanhoidon tarvetta arvioi moniammatillisesti
koko Liekki yksikon tyoryhma. Terveydenhuollon kanssa tehtava yhteistyo on tiiviista.
Yhteistyon tavoite on saada yksikkoon sijoitetuille lapsille/nuorille oikea-aikaisesti oi-
kein kohdennettua perusterveydenhuollon tai erikoissairaanhoidon palvelua. Tavoitteen
saavuttamisessa olennaista on koko tyoryhman kyky saattaa ammatillisesti perusteltu ja
selkeasti dokumentoitu tieto lapsen kokonaistilanteesta ja voinnista tehokkaasti tervey-
denhuollon tietoon. Ohjeiden noudattamista ohjaa ja johtaa yksikon johtaja ja vastaava-
ohjaaja. Ohjeiden noudattamista seurataan paivittain Nappula-kirjausten perusteella
kaksiportaisesti yksikon johtajan ja vastuuhenkilon toimesta.
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Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Asianmukaisella yhteistyolla terveydenhuollon kanssa, turvallisella laakehoidolla ja pai-
vittaisella seurannalla ja kirjaamiskaytannoilla.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Vastuuhenkilo, yksikon johtaja (sosionomi, lahihoitaja) seka Loiste ja Liekki yksikoiden
vastuusairaanhoitaja (sairaanhoitaja Amk).

Laakehoito
Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelma on laadittu tammikuussa 2021. Laakehoitosuunnitelma paivite-
taan aina tarpeen nain vaatiessa ja strukturoidusti vahintaan vuosittain, erikoislaakarin
toimesta. Laakehoitosuunnitelma on paivitetty elokuussa 2026.

Laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaava henkilo, tehta-
vanimike ja yhteystiedot

Vastuuhenkilo, ville.pitkanen@sptasku.fi

Laakehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seu-
rannasta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Vastuusairaanhoitaja Ira Tuomaala, ira.tuomaala@sptasku.fi
Kuka vastaa laakehoidosta

Vastuuhenkilo, yksikon johtaja (LoveLop laakeluvat), seka vastuusairaanhoitaja yhdessa
koko hoito- ja kasvatushenkilokunnan kanssa.

Miten laakehoitosuunnitelman toteutumista seurataan

Laakehoitosuunnitelman toteutumista seurataan vastuuhenkilon, yksikon johtajan, vas-
tuusairaanhoitajan, laakehoitotyoryhman jasenten ja jokaisen laakehoitoon osallistuvan
tyontekijan puolesta. Laakehoidossa toteutetaan turvallisia ja suunnitelmassa kuvattuja
laakehoidon toimintaprosesseja, joita harjoitellaan aktiivisesti. Turvallisen laakehoidon
toteutumisesta on vastuussa jokainen laakehoitoon osallistuva henkiloston jasen. Laake-
hoitosuunnitelman toetutumista seurataan myos tiukalla laakepoikkeamailmoitusvaa-
teella ja ko. poikkeamien tilastoinnilla. Laakehoitotyoryhman jasenet ovat aktiivisia laa-
kehoidon laadun arvioijia ja ohjeistajia, jotka tuovat turvallisen ja laadukkaan laakehoi-
don vaateita matalalla kynnyksella esiin esim. viikoittaisissa yksikon minitiimeissa ja pe-
rehdyttavat tyoryhmaa matalalla kynnyksella esim. laakemuutoksista tai ajankohtaisesta
laakevasteen arvioinnista.
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Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jar-
jestetty?

Yhteistyo sosiaalitoimen kanssa on tiivista, ja sisaltaa muun yhteistyon lisaksi kirjalliset
kuukausikoosteet, hoito- ja kasvatussuunnitelmat ja kirjaukset tapaamisista. Koulun ja
terveydenhuollon kanssa tyoskentelemme lapsikohtaisen tarpeen mukaan hakien aktiivi-
sesti parhaiten lapsen etua ja tarpeita vastaavaa kokonaisuutta. Yhteistyo Keski-Suomen
hyvinvointialueen nuorisopsykiatrian poliklinikan ja nuorisopsykiatristen osastojen kanssa
on tiivista, koeteltua ja sujuvaa. Yksikko on sujuva ja pitkaaikainen yhteistyosuhde myos
Kuopion yliopistollisen keskussairaalan lastenpsykiatristen osastojen kanssa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Miten yk-
sikko kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteis-
tyota tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden
kanssa?

Yksikko on tarkastettu terveydensuojeluviranomaisen toimesta ja yksikkoon on tehty asi-
anmukaiset palotarkastukset. Yksikossa on paloylitarkastajan hyvaksymat poistumistur-
vallisuusselvitykset ja palo- ja pelastussuunnitelma.

Henkilosto

teet
Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Yksikossa on yksikon johtajan lisaksi yhdeksan hoito- ja kasvatushenkiloa kasittava vaki-
tuinen henkilokunta

|~

. Yksikon johtaja, nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja, Art-ohjaaja, sosionomi 200/210,
vakituinen, 100 %

Vastaava ohjaaja, sosionomi Amk 100 %

Sosionomi Amk, ohjaaja, vakituinen 100 %

Sosionomi ja yhteisopedagogi Amk, ohjaaja, vakituinen 100 %
Toimintaterapeutti Amk ohjaaja, vakituinen, 100 %

Yhteisopedagogi Amk, vakituinen 100 %

Lahihoitaja, ohjaaja, vakituinen, 100 %

NS [ | [ S
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8. Lahihoitaja, ohjaaja, maaraaikainen 100 %
Yhteisopedagogi, yoohjaaja, maaraaikainen 100 %
Lahihoitaja, yoohjaaja, vakituinen 100%

9.
10.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Tasku yksikko Liekissa on 13 tyontekijan sijaisrinki, paasaantoisesti pyrimme kayttamaan
ainoastaan lapsiryhmalle entuudestaan tuttuja ohjaajan sijaisia ja sitouttamaan sijaisrin-
kiin kuuluvat ohjaajan sijaiset tiiviiksi osaksi Taskun tyoyhteisoa. Sijaisia kaytetaan vaki-
henkilokunnan suunnitelmallisten poissaolojen, sairaspoissaolojen sijaistamiseen ja mah-
dollisiin vuoronvahvistuksiin esim. siina tilanteessa, jossa yksikkoon sijoitettujen lasten
kokonaistilanne vaatii resurssin kohdennetun noston 1,6 tai 1,8.

Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?
Henkilostovoimavarojen riittavyytta varmistetaan ja edesautetaan seuraavin keinoin:

1. Yksikon johtajan toimenkuva mahdollistaa esihenkilon lasna olevan tuen ja paivit-
taisen yksilollisen ohjauksen.

Johtamisen rakennetta vahvistettu entisestaan vastaavan ohjaajan toimenkuvalla.
Tyonohjaus sosiaalityontekijan, seka yhtion oman erikoislaakarin toimesta.
Ergonomian ja henkiloston toiveet huomioiva tyovuorosuunnittelu.

Uhka- ja vaaratilanteiden purut, mahdollisuus tyoterveyspsykologin kaynteihin.
Saannolliset koko henkilokunnan tiimipaivat.

Saannollinen lisakoulutus.

Kehittamispaivat.

. Tyoterveyspalvelut.

0. Yhtion koko johdon lasna oleva tuki.

PPN U AW

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesimiesten tehtavien organisointi siten,
etta lahiesimiestyohon riittavasti aikaa?

Tasku yksikoiden organisaatiorakenne on muovautunut siita tavoitteesta, etta yksikon
johtajan/vastuuhenkilon ja vastaavan ohjaajan toimenkuva on toteutettu sellaiseksi,

etta aikaa ja resursseja jaa mahdollisimman paljon henkilokunnan johtamiseen, tukemi-
seen ja konkreettiseen ohjaamiseen lasten prosesseissa.

Yksikon johtajan vastuulla on laajasti lasten asiat ja niiden dokumentointi, yhteistyo so-
siaalitoimen, erikoissairaanhoidon, sivistystoimen ja lasten verkostojen kanssa. yksikon
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johtaja on omalta osaltaan tiiviisti yksikon arjessa paivittaisella tasolla lasna tukemassa
ja ohjaamassa seka lapsia, etta henkilostoa.

Vastuuhenkilo kantaa laillisen vastuunsa koko luvanvaraisen palvelun operatiivisesta toi-
minnasta.

Yhtion rakenteessa toimitusjohtajan tehtaviin kuuluu mm. yksikon budjetin, kilpailutus-
ten ja muun hallinnollisen tyon vastuu, jotta yksikon esihenkilot pystyvat keskittymaan
mahdollisimman paljon henkiloston tukemiseen, ohjaamiseen ja johtamiseen, seka las-
ten prosessien laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseen.

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henki-

Perustaja/yrittaja/sosionomi Terttu Korhonen, lastenpsykiatrian erikoislaakari, nuoriso-
psykiatrian erikoislaakari, psykoterapeutti Jaana Lignell ovat molemmat omalta osaamis-
alueeltaan tukemassa ja turvaamassa yksikon toimintaa lahelta ja matalalla kynnyksella.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Noudatamme yksityisen sosiaalipalvelualan tyoehtosopimusta ja tyolainsaadantoa. Haas-
tattelemme vahintaan yhden johdon henkilon voimin kaikki tyontekijat. Suosimme sosi-
aali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloita ja AMK-tason koulutusta. Arvostamme tyo-
kokemusta lastensuojelusta. Tarkastamme jokaisen tyontekijamme rikosrekisteriotteen
ja mahdollisen ammattioikeuden lupa- ja valvontaviraston keskusrekisterista. Tarkein
haastattelussa tarkastelemamme ominaisuus on halu ja kyky etsia lapsen etua, kunnioit-
tavan kohtelun itsestaanselvyys, kyky nahda voimakkaastikin oireilevan lapsen kaytoksen
takana olevat vaikuttimet ja sailyttaa turvallinen ja ammatillinen ohjaajuus haastavissa-
kin tilanteissa. Toistaiseksi voimassa olevissa tyosopimuksissa noudatamme lakisaateista
6kk koeaikamaksimia, jotta varmistumme siita, etta jokainen tyontekijamme on sovel-
tuva lastensuojelutyon haasteisiin ja tyon vaativuuteen. Tavoittelemme aina ensisijai-
sesti lapsen etua ja vasta toissijaisesti henkiloston etua. Organisaatiossa ja yksikossa on
jo koeteltu kyky tehda vaikeitakin henkilostoratkaisuja, jos lapsen etu nain vaatii.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten
kanssa tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Rikosrekisteriotteen tarkastamisella, soveltuvalla koulutuksella, joka tarkistetaan sah-
koisesta jarjestelmasta rekisterointitunnus tarkastamalla, tyokokemuksella, haastattelu-
jen perusteella keratylla tiedolla ja esihenkiloston arvioinneilla ja valvonnalla.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

ja omavalvonnan toteuttamiseen.
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Yksikon oman perehdytysohjelman avulla. Perehdyttamisen toteutumisesta ovat vas-
tuussa omin perehdytysohjelmassa rajatuin osa-aluein koko Sosiaali- ja terveyspalvelut
Tasku Oy:n esihenkilosto.

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Yksikossa jarjestetaan jatkuvaa sisaista koulutusta mm. yksikon oman erikoislaakarin ja
ulkopuolelta hankittavien asiantuntijoiden toimesta. Toteutuneita koulutuksia ovat: Tur-
vallinen laakehoito, psykofarmakologian perusteet, yhteisia linjoja moniongelmaisen
lapsen/nuoren kohtaamiseen, ahdistuneisuushairio, syomishairiokayttaytyminen, perhe-
tyo sijaishuollossa -> prosessikaavio, trauma, viiltely, neuropsykiatrisilla pulmilla oireile-
vat lapset 1. ja 2., lapsen oikeudet, lapsen oikeudet sijaishuollossa, rajoitustoimenpi-
teet sijaishuollossa, turvallinen kiinnipito Taskussa, yhteisoviestinta osana Taskun tyo-
kulttuuria. Koko hoito- ja kasvatushenkilokunta on saanut 2h Avekki-koulutuksen. Jokai-
sella vakituisella hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluvalla tyontekijalla on vahintaan
MiniLop- tasoinen laakekoulutus. Koulutustarpeen arviointi lahtee aina yksikkoon sijoi-
tettujen lasten tarpeesta ja pyrimme kohdentamaan lisakoulutukset niin, etta ne mah-
dollisimman hyvin tukisivat arjen tyota lasten kanssa. Koulutusmyonteisyys on arvo, jo-
hon haluamme sitoutua. Syksyn 2026 aikana suurin osa Liekki yksikon henkilostosta suo-
rittaa Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma Gradian toteuttaman lasten- ja nuorten mielen-
terveys- ja paihdetyon erikoisammattitutkinnon osa-alueen 40 osp.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epa-
kohdista tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan
seka tiedot siita, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa?
(katso luku 3 Riskienhallinta).

Havaitessaan palvelun laadussa epakohdan tai riskin, tyontekija saattaa asian viipymatta
ja salassapitosaannosten estamatta esihenkilon tietoon (sosiaali- ja terveydenhuollon
valvontalaki 29 §). Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta valitto-
masti esihenkilostolle. Vastuuhenkilo kaynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen uhan
poistamiseksi. Kaikki ilmoitukset kirjataan yhtion omaan riskienhallintatilastoon ja tilas-
toja seurataan 3kk valein vastuuhenkilon ja toimitusjohtajan toimesta.

Ilmoitusvelvollisuuden sisalto, lain vaatima velvoittavuus ja toimintamalli kaydaan lapi
jokaisen tyontekijan perehdytyksessa.
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Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet

Jokaisella lapsella on oma, ikkunallinen ja ilmastoitu huone, joka sisustetaan lapsen
mieltymysten mukaan. Lapsen huonetta kunnioitetaan lapsen omana tilana, joka kuuluu
yksityisyyden suojan piirin. Kun lapsi ei ole yksikossa, huone on lukittuna ja sinne ei ole
paasya kuin sita erityisesti vaativissa tilanteissa yksilollisen harkinnan mukaan. Yksikossa
on yhteinen keittio ja oleskelutilat, jossa voi esim. pelailla ja viettaa aikaa yhdessa.
Kaikki yhteiset tilat ovat ilman rajoituksia lasten kaytossa ja jokainen lapsi voi viettaa
vapaa-aikaansa yleisissa tiloissa oman toiveensa mukaan. Yksikolla on laaja, luonnonla-
heinen pihapiiri, jossa lapset saavat ulkoilla jokainen toiveidensa mukaan.

Pihapiirissa on myos erillinen nk. keltainen talo, jossa jarjestetaan perhetapaamiset,
mahdolliset perheiden yopymiset, verkostopalaverit, henkilokunnan koulutuksia ja jossa
voi viettaa myos esim. sauna- ja elokuvailtoja lasten kanssa.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvailineiden ja terveydenhuollon lait-
teiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Yksikossa on terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi maariteltyja valineita ja hoitotar-
vikkeita kaytossa seuraavasti:

1. Kuumemittari
2. Verenpainemittari
3. Haavasidokset

Hankinta tapahtuu Laukaan apteekista, kayton ohjauksesta ja huollon asianmukaisesta
toteutumisesta on vastuussa vastuuhenkilo ja vastuusairaanhoitaja.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukai-
set vaaratilanneilmoitukset?

Kaytossa ylla mainitut laitteet, eli vaaratilanteen riski voidaan katsoa vahaiseksi, vas-
tuussa asianmukaisista vaaratilanneilmoituksista on vastuuhenkilo ja vastuusairaanhoi-
taja.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Ville Pitkanen 0417137685, ville.pitkanen@sptasku.fi
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastyon kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Liekki yksikon henkilokunta on ohjeistettu kasittelemaan henkilotietoja niin, etta kai-
kessa henkilotietojen kasittelyssa sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU)
2016/679 ja kansallista tietosuojalakia (1050/2018). Yksikossa on varmistettu, etta kay-
tossa on sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annetun lain 703/2023
mukaiset tietojarjestelmat, jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan yksikon toimintaa.

Henkilokunta perehdytetaan tasmalliseen ja kunnioittavaan kirjaamiskaytantoon. Henki-
lokunta perehdytetaan Sosmetan mukaiseen rakenteelliseen kirjaamiseen. Kirjaaminen
on yksi perehdytysohjelman merkittavimmista osa-alueista.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-
sesti?

Kantaliittyminen

Yksikko toimii sosiaalihuollon palveluntuottajana ja noudattaa sosiaalihuollon asiakastie-
tojen kasittelyssa voimassa olevaa lainsaadantoa, seka valtakunnallisia Kanta-palvelui-
den vaatimuksia. Sosiaalihuollon asiakastietoja kasitellaan sahkoisessa asiakastietojar-
jestelmassa ja tallennetaan sosiaalihuollon asiakastietovarantoon lainsaadannon edellyt-
tamalla tavalla. Palveluntuottajalla on lakisaateinen velvollisuus liittyva sosiaalihuollon
asiakastietovarannon kayttajaksi viimeistaan 1.9.2026. Liekki yksikon Kanta yhteys on
avattu.

Asiakastyon asianmukainen ja viipymaton kirjaaminen ohjeistetaan henkilokunnalle pe-
rehdytyksessa ja sisaisten koulutusten kautta. Paivittaiset kirjaukset ovat tarkea tiedon-
kulun valine yksikon tyossa ja tyovaline arvioitaessa lapsen prosessin etenemista ja oi-
keusturvan toteutumista. Yksikossa on kaytossa Nappula tietojarjestelma ja kirjaukset
jokaisen lapsen kohdalta tarkastetaan paivittain kolmessa tasossa vastaavan ohjaajan,
vastuuhenkilon ja toimitusjohtajan toimesta. Huomautuksen kirjauksen laadussa tai
ajantasaisuudessa pyritaan oikaisemaan valittomasti. Tyoryhmassa on saavutettu hyva
pysyvyys ja esihenkiloilla on ymmarrys siita, ketka ohjaajista tarvitsevat kohdennettua
tukea ohjaajan tyon kirjalliseen osa-alueeseen.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotieto-

Perehdytyksen ja jatkuvan ohjeistuksen ja koulutuksen avulla. Paivittaista tietosuoja-
asetuksen ja tietosuojalain mukaista henkilotietojen kasittelya asianmukaista ohjaa ja
valvoo yksikon johtaja.
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Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tie-
toturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Jokainen Tasku yksikoiden tyontekija kay lapi yksikon perehdytysohjelman, jonka yksi
osa-alue tietoturva ja henkilotietojen kasittely on. Taydennyskoulutusta jarjestetaan
vuosittain.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Johanna Korhonen, johanna.korhonen®@sptasku.fi, 0401805793

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva se-
loste?

KyWa X  Ei[]

Tietosuojavastaava on organisaation sisdainen asiantuntija, joka seuraa henkilotieto-
jen kasittelya ja auttaa tietosuojasaannosten noudattamisessa.

Tietosuojavastaavan tehtavat;

Seuraa tietosuojasaantojen noudattamista koko organisaatiossa ja tuo esiin havaitsemi-
aan puutteita.

Antaa tietoja ja neuvoja tietosuojasaantojen mukaisista velvollisuuksista johdolle ja
henkilotietoja kasitteleville tyontekijoille.

Antaa pyydettaessa neuvoja tietosuojan vaikutustenarvioinnin tekemisesta ja valvoo vai-
kutustenarvioinnin toteutusta.

On rekisteroityjen yhteyshenkilo henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa asioissa.

On tietosuojavaltuutetun toimiston yhteyshenkilo ja tekee yhteistyota tietosuojavaltuu-
tetun toimiston kanssa.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Toiminnan alkuvuosien tarkeimmaksi kehittamistarpeeksi noussut kokeneiden lastensuo-
jelun sijaishuollon ammattilaisten rekrytoiminen osaksi tyoryhmaa on selatetty ja yksi-
kossa on saavutettu henkiloston hyva pysyvyys. Tyoryhman jasenista 70 % % on tyosken-
nellyt Loiste yksikossa vuodesta 2022 lahtien.
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Kokonaisvaltainen pysyvyys ja turvan kokemus ohjaajasuhteissa on ylikorostuneen tarke-
assa asemassa yksikkoon ohjautuvien lasten ja nuorten hoidossa ja kuntoutuksessa ja
olemme erittain tyytyvaisia tarkean tavoitteemme toteutumisesta.

Talla hetkella nostamme tarkeimmaksi kehittamistarpeeksi yhteisen tavoitteemme nos-
taa ja vahvistaa koko tyoryhman psykiatrista osaamista.

Yksikkoon ohjautuvien lasten psykiatrinen oirehdinta on arviomme mukaan kaiken aikaa
vaativampaa. Yksikkoon sijoitettujen lasten tarpeen asettavat tyoryhmalle merkittavan
vaateen psykiatrisesta osaamisesta, toimivien interventioiden toteuttamisesta, seka yh-
tenaisesta, turvallisesta ja lasta kunnioittavasta kohtaamisesta ja huolenpidosta lapsen
mahdollisesti pitkakestoisesti voimakkaan oirehdinnan aarella.

Tyomme keskioon nostamme siten jatkuvan tavoitteemme siita, etta osaisimme arvioida
ja nahda lapsen ajantasaiset ja moninaiset tarpeet ja vastata naihin lapsen tarpeisiin
lain velvoittamalla tavalla, mahdolliset diagnoosit huomioiden ja niin, etta lapsen koke-
mus ajasta yksikossamme olisi lammin ja rakkaudellinen.

Kehittamissuunnitelman konkreettinen tavoite vuodelle 2026 on tyoryhman saama laaja
lisakoulutus lasten- ja nuorten mielenterveys ja paihdetyon erikoisammattitutkinnon
osa-alue 40 osp. Vuoden 2027 tavoite on saada koko henkilostolle lisakoulutusta epava-
kaan persoonallisuushairion kohtaamisesta, viittomakielisen lapsen kuntouttamisesta si-
jaishuollossa ja perhetyon lisakoulutusta kohdennetusti esihenkiloille.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
26.8.2026
Laukaassa

Allekirjoitus, Yksikon johtaja Anna-Kaisa Tuomi
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